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Informacje ogólne

Przed każdą aktualizacją oprogramowania należy upewnić się że posiadamy aktualną kopię bezpieczeństwa bazy danych. Z reguły każda aktualizacja wymaga aby podczas jej trwania z systemem nie pracował żaden użytkownik. Ze względów logistycznych najlepiej aktualizację przeprowadzać rano, lub po zakończeniu pracy. Po wykonaniu aktualizacji składników oprogramowania, czasami bywa konieczne przeprowadzenie czynności konfiguracyjnych aplikacji – w związku z tym powinna to robić osoba posiadająca odpowiednie do tego uprawnienia. Jeśli u klienta oprogramowanie nie było aktualizowane przez długi okres, czas konwersji bazy może zająć nawet kilkanaście minut.

Regułą aktualizacji każdego składnika oprogramowania jest to że należy uprzednio zatrzymać część systemu za którą dany składnik jest odpowiedzialny, po czym należy nadpisać plik jego nowszym odpowiednikiem. Dodatkowo zawsze należy aktualizować wszystkie składniki systemu, w przeciwnym wypadku system może pracować nie prawidłowo. Z reguły koniecznością jest także aktualizacja na wszystkich stanowiskach, na serwerze oraz na stanowiskach zdalnych (replikowanych). Jeśli chodzi o kolejność – najpierw wykonujemy aktualizację na serwerze po czym wykonujemy ew. aktualizację struktury bazy danych (uruchamiając program GoNet na serwerze) po aktualizacji struktury wznawiamy pracę usług powiązanych (GoNet_SRV, Replikator2, GoNet_WWW), następnie wykonujemy aktualizację na stanowiskach, na końcu pracę na stanowiskach replikowanych.

Należy pamiętać że na stanowiskach replikowanych jest zainstalowany serwer bazy danych Firebird – dlatego na tych stanowiskach konieczne także jest wykonanie aktualizacji pliku gonet_udf.dll – jeśli nastąpiła jego zmiana.

Zatrzymanie pracy poszczególnych elementów systemu zależy od wariantu aktualizacji (od jej elementów). W przypadku aktualizacji plików: GoNet.exe, Replikator2.exe (klient) należy je uprzednio zakończyć (zamknąć), w przypadku aktualizacji elementów działających jako usługi (GoNet_SRV.exe, IW*.exe, EW*exe, Replikator2.exe (serwer), GoNet_WWW.exe) należy przed aktualizacją zatrzymać ich działanie (Start > Uruchom > services.msc), a po aktualizacji je wznowić.

Aktualizując bibliotekę UDF serwera Firebird, konieczne jest zatrzymanie pracy serwera. Przed tą czynnością należy zakończyć pracę wszystkich usług powiązanych (GoNet_SRV.exe, GoNet_WWW.exe, Replikator2.exe) oraz zakończyć pracę z programem na wszystkich stanowiskach. Należy także upewnić się czy serwer bazy danych Firebird nie jest wykorzystywany przez inne aplikacje (innych firm) – jeśli tak to należy zakończyć ich pracę. Ponieważ jest to biblioteka serwera Firebird, dlatego jej lokalizacja na dysku jest inna niż GoNet (zależy od katalogu w jakim został zainstalowany serwer Firebird). Najprościej tą lokalizację odczytać z właściwości usługi „Firebird – Server DefaultInstance” (Start > Uruchom > services.msc), dwuklik na usłudze Firebird Server:
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UWAGA!!! – należy zwrócić uwagę aby użyć odpowiedniej wersji biblioteki – x86 czy x64. Dla serwera Firebird 64 bitowego należy użyć biblioteki x64. Dla serwera 32 bitowego należy użyć wersji x86 biblioteki. Ważna jest wersja serwera Fierbird (fbserver.exe) a nie wersja systemu operacyjnego!
Wersjonowanie aplikacji. Kolejne wersje GoNet są oznaczane numerem wersji. Numer ten składa się z czterech członów np. 5.112.1.1060. Pierwsza liczba to wersja główna systemu. Dwie kolejne liczby to wersja bazy danych, ostatnia liczba jest kolejnym numerem wersji. 

W przypadku aktualizacji zawierających drobne usprawnienia, zmianie podlega ostatni człon wersji. Oznacza to że nie zmienia się struktura bazy danych. Na stanowiskach na których zostanie zaktualizowana nowa wersja dostępne będą nowe funkcjonalności. Stanowiska bez nowej wersji będą mogły nadal pracować (oczywiście nowo wprowadzone funkcje nie będą tam dostępne).

Duże zmiany w systemie idą w parze z aktualizacją struktury bazy danych co z kolei wiąże się ze zmianą dwóch środkowych liczb. Istotne jest to że taka aktualizacja musi być przeprowadzona na wszystkich stanowiskach – w przeciwnym wypadku stanowiska ze starą wersją aplikacji nie będą działać. Aktualizacje ze zmianą struktury bazy są także nieodwracalne – po pierwszym uruchomieniu nowej wersji nie można wrócić do poprzedniej. Z pierwszym uruchomieniem nowej wersji związany jest też monit z pytaniem o kontynuację – twierdząca odpowiedź oznacza konwersję struktury bazy danych i konieczność aktualizacji na pozostałych stanowiskach. Bardzo ważne jest aby nową wersję najpierw uruchomić na jednym stanowisku, a dopiero po zakończeniu aktualizacji struktury zaktualizować pliki na pozostałych stanowiskach.

Istnieje powiązanie między wersją aplikacji GoNet (np. 5.112.1.1060)  i Replikator (np. 2.0.112.365). Warunkiem prawidłowego działania replikacji jest zgodność wyróżnionych numerów wersji. Jeśli aktualizacji podlega zarówno GoNet jak i Replikator, najpierw należy zatrzymać aplikację i usługę replikacji, następnie należy zaktualizować strukturę bazy (uruchamiając GoNet), zaktualizować Replikator’a i wznowić działanie systemu.

Analogiczne powiązanie występuje także między wersją aplikacji GoNet (np. 5.87.1.819) i usługą GoNet_WWW (np. 0.87.4.634). 

Jeśli użytkownik utworzy sobie własne wydruki w module wydruków FastReport, lub wydruki takie zostaną dostarczone przez KiM lub Partnera – to takie wydruki nie podlegają aktualizacji. W przypadku niekompatybilnych zmian w strukturze bazy danych może wystąpić konieczność poprawy tych wydruków.

Ograniczenia licencyjne – aktualizacja oprogramowania możliwa jest tylko do wersji wydanych w czasie obowiązywania asysty programowej klienta. Nie jest możliwa aktualizacja oprogramowania u klientów którzy takiej asysty nie przedłużyli.

Oprogramowanie antywirusowe – niektóre programy antywirusowe, bazując na analizach heurystycznych traktują składniki oprogramowania jako niebezpieczne. W takich przypadkach należy dodać katalog aplikacji do listy wykluczeń ze skanowania (nasze oprogramowanie zawsze jest skanowane oprogramowaniem antywirusowym przed publikacją).

Reasumując, ścieżka postępowania dla pełnego wariantu aktualizacji:

1. Upewniamy się że dysponujemy aktualną kopią zapasową bazy danych

2. Upewniamy się że wszystkie kopie replikowane są zsynchronizowane (biały duszek)

3. Zakańczamy pracę z aplikacją na wszystkich stanowiskach

4. Zatrzymujemy usługi (GoNet_SRV.exe, Replikator2.exe, GoNet_WWW.exe) na serwerze (jeśli konieczne)

5. Zatrzymujemy usługę serwera Firebird (gdy zmienia się wersja biblioteki gonet_udf.dll)

6. Aktualizujemy plik gonet_udf.dll

7. Wznawiamy pracę usługi serwera Firebird

8. Aktualizujemy pliki usług na serwerze (GoNet_SRV.exe, Replikator2.exe, GoNet_WWW.exe, IW*.exe, EW*.exe, libeay32.dll, ssleay32.dll, gds32.dll)

9. Aktualizujemy aplikację na serwerze (GoNet.exe, Replikator2.exe, IW*.exe, EW*.exe, libeay32.dll, ssleay32.dll, gds32.dll)

10. W przypadku przejścia z wersji <910 na wersję >910 do katalogu w którym znajduje się plik GoNet.exe należy wgrać także plik licencyjny GoNet.lic.

11. Uruchamiamy program GoNet.exe na serwerze, ew. aktualizując strukturę bazy danych. 
12. W przypadku zmiany pliku licencyjnego na nowszy należy wskazać z dysku otrzymany plik GoNet.lic

13. Po zakończeniu aktualizacji wznawiamy pracę usług (GoNet_SRV, Replikator2, GoNet_WWW)

14. Aktualizujemy aplikację na stanowiskach (GoNet.exe, Replikator2.exe, IW*.exe, EW*.exe, libeay32.dll, ssleay32.dll, gds32.dll)

15. Wczytujemy do bazy danych aktualną wersję aplikacji mobilnej GoNetDroid.apk (Środowisko > Konfiguracja programu > Opcje mobilne > Wczytaj aplikację)

16. Aktualizujemy aplikację (i ew. plik gonet_udf.dll) na stanowiskach replikowanych

17. W przypadku przejścia z wersji <910 na wersję >910 lub z wersji <1021 na wersję >2021, po aktualizacji stanowiska replikowanego należy ręcznie uruchomić program replikator.exe (umożliwi to synchronizację pliku licencyjnego). Dopiero po pełnej synchronizacji praca z systemem na stanowisku replikowanym będzie możliwa.
18. Aktualizacja aplikacji na urządzeniach mobilnych zostanie zaproponowana automatycznie przy pierwszym uruchomieniu aplikacji mobilnej.

Aktualizacja serwera bazy danych 2.0.3 => 2.1.4 => 2.5.3 / 2.5.9
W przypadku pracy z serwerem Firebird w wersji 2.0.3 konieczna jest aktualizaja do nowszej wersji silnika bazy danych (najpierw do Firebird 2.1.4, potem do Firebird 2.5.3/2.5.9).
Aktualizacja ta  wiąże się z koniecznością aktualizacji struktury bazy danych (ODS) z wersji 11.0 (Firebird 2.0.3) do wersji 11.1 Firebird (2.1.4), a następnie kolejno do wersji 11.2. Aktualizację należy wykonać przy użyciu dodatkowychj aplikacji (ODS11_1.exe, ODS11_2.exe). Procedura wymaga wyłącznego dostępu do bazy danych. Aplikacja przed rozpoczęciem procesu aktualizacji weryfikuje czy jest ona konieczna.

Kluczowe jest zachowanie odpowiedniej kolejności wykonywanych kroków:
1. Sprawdzenie konfiguracji aliasu (aliases.conf) silnika Firebird, sprawdzenie hasła na użytkownika sysdba
2. Aktualizacja aplikacji GoNet do najnowszej wersji (wraz z konwersją struktury bazy danych)

3. Instalacja serwera Firebird 2.1.4 (x86 lub x64) – używając instalatora GoNet
4. Aktualizacja struktury bazy danych ODS aplikacją ODS11_1.exe

5. Instalacja serwera Firebird 2.5.3/2.5.9 (x86 lub x64) – używając instalatora GoNet
6. Aktualizacja struktury bazy danych ODS aplikacją ODS11_2.exe

Sprawdzenie aktualnej wersji struktury bazy danych (ODS) możliwe jest przy użyciu jednego z narzędzi do zarządzania bazą danych (np. FlameRobin, Database Workbench, gstat.exe) lub z poziomu aplikacji GoNet: 

Informacja > O programie > Informacje > Shift + F11

Pamiętaj!!! Przed operacją upewnij się że dysponujesz aktualną kopią bezpieczeństwa bazy danych!!!

Po instalacji nowej wersji serwera Firebird konieczne jest ewentualne odtworzenie konfiguracji aliasu bazy danych (aliases.conf) oraz ew. zmiana hasła do serwera Firebird (na użystkownika sysdba) jeśli uprzednio zmieniono hasło na inne niż domyślne.

Aktualizacja pliku licencyjnego GoNet.lic
Dotyczy przejścia z wersji < 910 na > 910, oraz z wersji < 1021 na wersję > 1021
W przypadku aktualizacji pliku licencyjnego, postępujemy wg. Jednego ze scenariuszy:

1. Jeśli aplikacja działa (aktualny plik licencyjny nie jest ograniczony czasowo), należy:

- zakończyć pracę na wszystkich stanowiskach

- z poziomu jednego stanowiska wczytać plik licencyjny (Środowisko → Konfiguracja programu → Wczytaj plik licencyjny)

- przelogować się

- uruchomić ponownie usługi działające na serwerze (Replikator2, GoNet_WWW, GoNet_SRV)

Uwaga! Nowa licencja będzie dostępna na stanowiskach replikowanych dopiero po pełnej synchronizacji

2. Jeśli aplikacja nie działa (aktualny plik licencyjny stracił ważność) należy wskazać plik GoNet.lic w oknie jakie pojawia się przy uruchomieniu programu. Dalsze kroki jak w scenariuszu pierwszym.
Po aktualizacji z wersji < 910 do wersji > 910 należy odpowiednio skonfigurować domyślne licencje jakie będą wybierane podczas uruchamiania programu. Możemy to zrobić na trzech poziomach:

1. Parametr "Domyślny wybór licencji" - sam się ustawi przy pierwszym wczytaniu licencji tylko u tych klientów którzy mają każdego modułu po tyle samo

2. Edycja grupy uprawnień (ostatnia zakładka)
3. Edycja operatora (ostatnia zakładka)
Istnieje uprawnienie określające czy użytkownik ma prawo do samodzielnego określania modułów z których chce korzystać. W zakładce Uprawnienia → Administracja → Wybór licencji podczas logowania.

Informacje o składnikach oprogramowania w oknie logowania do aplikacji

W oknie logowania do systemu znajdują się dwie istotne informacje dotyczące aplikacji:
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1. Data końca obecnej asysty programowej – wersje oprogramowania nowsze niż data końca obecnej asysty programowej nie będą działały.

2. Informacje o wersji aplikacji – numer wersji, oraz data wydania. W numer wersji można kliknąć, aby wyświetlić informacje o wersjach składników oprogramowania:
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Biblioteki aplikacji

‘gds32.dlk wymagana 2.53.26780 zainstalowana 2.5.3.26780
libeay32.dll: wymagana 1.0.2.15 zainstalowana 1.02.15
ssleay32.dlk: wymagana 1.0.215 zainstalowana 1.0215
‘gonet_udf.dil: wymagana 14 zainstalowana 14
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Oczywiście, wszystkie wersje składników powinny być takie jak wersje wymagane.

KiM Group Kuczek i Gaweł Spółka Jawna, 31-345 Kraków ul. Sosnowiecka 89, tel: 012/379-31-30 fax: 012/379-31-21 

e-mail: gonet@kim.pl www: http://gonetcrm.pl
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