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Firma KiM Group to nie tylko systemy CRM. Od 20 lat dziatamy w branzy IT, oraz tworzymy
sie¢ sprzedazy dla najwiekszych operatorow komoérkowych w Polsce — poczatkowo przez
10 lat wspétpracowalismy z PTC ERA, a od 2007 roku zbudowali$my najwieksza sie¢ dealerska
Play. Nowoczesne technologie to domena dziatania naszej firmy. Rok 2002 jest data narodzin
programu GoNet CRM Support System. Jestesmy producentem i giéwnym dystrybutorem
oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami, dzieki czemu mamy mozliwos$¢ szerokiej

personalizacji programu pod katem konkretnych potrzeb klienta. Z naszych rozwiazan do dzi$
korzystaja mate i srednie przedsiebiorstwa.

KiM Group zatrudnia kadre mfodych i kreatyw-
nych ludzi. Stawiamy nacisk na ciagty rozwdj i nieustan-
ne poszukiwania nowych, skuteczniejszych rozwigzan,
co pozwala na tworzenie produktéw wykorzystujgcych

zaawansowane technologie. Wielo-
letnie doswiadczenie w dostarczaniu
wysokiej jakoséci ustug oraz profe-
sjonalnej obstudze klienta sprawia,
ze jestedmy sprawdzonym i godnym
zaufania partnerem w biznesie. Naszag
wiedze i doswiadczenie staramy sie jak
najlepiej wykorzystac¢, aby nasi klienci byli w petni za-
dowoleni ze wspotpracy z nami oraz ze swiadczonych
przez nas ustug. Poza produkcjg oprogramowania od

CZYM JEST CRM?

2007 roku tworzymy najwieksza w Polsce sie¢ sprzeda-
zy PLAY. Dzi$ nasza sie¢ sprzedazy to 98 Punktow Ob-
stugi Klienta (POS) oraz ponad 100 Autoryzowanych
Doradcow Biznesowych. Nasze zaangazowanie doce-
niane jest co roku przez operatora sie-

ci PLAY. Potwierdzaja to liczne nagrody

i wyroznienia. Od lat jestesmy nie tylko

kibicami ale réowniez sponsorami kra-

kowskiego sportu. Od wielu lat KiM Gro-

up wspiera Wiste Krakéw i jest czton-

kiem Klubu Biznesowego 13 krotnego

Mistrza Polski w pitce noznej. Od 2014 roku wspieramy
rowniez krakowski ,czarny sport” i jestesmy sponsorem
gtownym Speedway Wandy Instal Krakdw.

Filozofia CRM polega na budowaniu, utrzymy-
waniu i poprawianiu relacji z klientami. Jej gféwnym
celem jest identyfikacja kluczowych klientow, zastoso-
wanie wobec nich odpowiednich strategii
utrzymywania efektywnej wspotpracy, wpty-
wanie na wzrost zadowolenia tych klientéw
poprzez budowanie z nimi dfugotrwatych re-

wobec naszej firmy.
Kiedy jest mi potrzebny System CRM?

W Twojej firmie wystepuje duzy przeptyw infor-
macji? Masz nieustanny kontakt z klientami, brakuje
Ci czasu na zarzadzanie i kontrole? Dzieki pracy z sys-

www.gonetcrm.pl
2

<

lacji, jak rowniez ksztattowanie ich lojalnosci GoNet CRM

temem CRM mozesz szybko i sprawnie utatwi¢ sobie
prace, zaplanowac¢ zadania wzgledem danego kontra-
henta, usprawni¢ przeptyw informacji. Dzieki historii
korespondencji nie zginie Ci juz zaden mail,
a rozmowy nie stang w martwym punkcie.
/gromadz wszystkie informacje dotyczace
firmy i relacji z klientami w jednym miejscu,
a dzieki odpowiednim raportom bedziesz
miaf staty dostep do najwazniejszych tresci.

Jezeli prowadzisz dfugoterminowe projekty,
chcesz ujednolici¢ i usprawni¢ proces ofertowania i za-
mowien i dba¢ o obstuge wszystkich klientéw — CRM
jest do tego idealnym narzedziem.
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MO D U L PODSTAWOWY

GoNet CRM ma budowe modutowa. Jedynym modutem obowigzkowym na kazdym stanowisku jest modut
podstawowy, zawierajgcy w sobie szes¢ mniejszych czesci — kluczowych z punktu widzenia CRM:

modut zarzadzania informacjami o kliencie
modut korespondenc;ji

modut zadan

modut zarzadzania dokumentami i zatacznikami
modut raportowania

modut administracyjny

COCCLS

Wszystkie moduty opisane w sekcji ,moduty dodatkowe” (str. 8) rozszerzajg funkcjonalnos¢ podstawowa,
a ich wybor uzalezniony jest od potrzeb konkretnej firmy.

- 25N KONTRAHENCI / OSOBY KONTAKTOWE

Gtéwnym zadaniem kazdego systemu klasy  zfilozofig CRM to wtasnie klient powinien znajdowac sie
CRM jest gromadzenie informacji na temat kontra- w centrum zainteresowania. System przechowuje mie-
hentow. Wszystkie przechowywane w systemie dane dzy innymi takie dane klienta jak:
powinny zosta¢ dopisane do kontrahenta gdyz zgodnie

dane teleadresowe (adresy, telefony, osoby kontaktowe, ...)

dane rejestracyjne (NIP REGON, Urzad Skarbowy, ...)

typ kontrahenta (klient, dostawca, partner, ...)

status (klient aktywny, kluczowy klient, potencjalny klient, ...)

grupa, podgrupa (np. podziat ze wzgledu na branze)

inne specyficzne informacje dotyczace danej branzy np. grupa cenowa,

zrédfo kontaktu itp.




Elastycznos¢ systemu pozwala réwniez na stwo-
rzenie wtasnych pdél dodatkowych, gdzie mozna prze-
chowywa¢ dowolne informacje, ktére nie zostaty dopi-
sane do domysinej konfiguracji.

Dzieki intuicyjnemu interfejsowi uzytkownika
wprowadzenie danych do systemu jest bardzo szybkie
i proste. Istnieje rowniez mozliwos$¢ importu danych
z innych programaéw, np. z zakupionej lub utworzonej
wczesniej bazy Excel.

Kazdy kontrahent wprowadzony do systemu
posiada wtasng kartoteke, w ktorej gromadzona jest

N
N

Sprawne zarzadzenie obiegiem korespondencji,
jej archiwizacja, tworzenie historii kontaktow to jeden
z najistotniejszych czynnikéw dla kazdego przedsiebior-
stwa. Korespondencja w GoNet rozumiana jako: list,
spotkanie, sms, telefon, faks czy tez e-mail to 7rddto
olbrzymiej ilosci informacji, wptywajgcej na sposéb po-
dejmowanych decyzji oraz dtugofalowy rozwoj firmy.

Rejestr Korespondencji pozwala prowadzi¢
historie kontaktow z konkretnymi kontrahentami
lub partnerami biznesowymi, umozliwia przekaza-
nie jej do odpowiednich i odpowiedzialnych o0so6b
w firmie z dodatkowymi parametrami takimi jak przypo-
mnienie czy zadanie powigzane.

Wbudowany  klient
na sprawne zarzadzanie pocztg elektroniczng roz-
szerzajac komunikacje zewnetrzng oraz wewnetrzng

poczty e-mail pozwala
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cata historia relacji, zadania wykonane w ramach
wspoétpracy z nim, przygotowane dla niego oferty

i zamowienia jak rowniez projekty w ktorych uczest-
niczyt. Dodatkowo system przechowuje informacje
zwigzane z historig zakupow klienta, wystawionych
dla niego faktur, terminowosci wptat oraz serwiséw
i przegladdw, ktére byty dla niego wykonane. Kartoteka
kontrahenta to miejsce gdzie zawsze znajdziemy te in-
formacje o kontrahencie, ktorych w danym momencie
potrzebujemy.

KORESPONDENCJA

przedsiebiorstwa. W celu zredukowania ilosci narze-
dzi z jakich korzystajg pracownicy firmy, system Go-
Net CRM pozwala obstugiwa¢ jednoczesnie wiele
skrzynek pocztowych. Rozbudowane narzedzia Ma-
ilingu pozwalajg na przygotowywanie seryjnych wia-
domosci np. Newsletter’a. Szereg dodatkowych funk-
cjonalnosci takich jak: spersonalizowane wysytanie
wiadomosci, edytor tekstu, zatgczniki stanowig o sku-
tecznosci tego narzedzia. Dodatkowa funkcjonalnose
pozwalajgca na wysyfanie wiadomosci wewnetrznych
uzupetnia modut korespondencji. Ponadto dzieki inte-
gracji z MS Qutlook GoNet gromadzi korespondencje
z klientem ze wszystkich stanowisk komputerowych
w firmie tych uzytkownikéw, ktorzy na co dzien korzystaja
z tego rozwigzania. Program wspofpracuje m.in.
z Microsoft Office 2007, 2010 oraz 2013.
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Modut daje mozliwos¢ zarzadzania czasem pra-
cy operatora za pomocg mechanizmu definiowania za-
dan. Kazdy z pracownikéw ma mozliwos¢ planowania
wtasnego dnia pracy jak rowniez zlecania innym uzyt-
kownikom zadan do wykonania. Dzieki tej funkcjonal-

ZADANIA

System ma mozliwos$¢ automatycznego genero-
wania zadan do wczesniej zdefiniowanych zdarzen np.
po dodaniu nowego klienta tworzy zadania dotyczace
kontaktu po kilku dniach wraz z przypomnieniem o ko-
niecznosci jego wykonania.

System zadan i przypomnien systemu GoNet CRM utatwia prace zadaniowa w firmie

nosci mamy petng jasnos¢ spraw, ktére omaowilismy
i powinnismy zrealizowa¢ w wyznaczonym czasie. Ist-
nieje réwniez mozliwos¢ ustawienia przypomnienia dla
kazdego zadania — tak w formie wiadomosci systemo-
wej jak réwniez w formie maila lub SMSa. System daje
mozliwo$¢ dodawania zadan powiazanych z danym
kontrahentem, korespondencjg lub konkretnym projek-
tem jak rowniez ich przegladania przy pomocy intuicyj-
nego graficznego widoku. Jesli pewne zadania powinny
by¢ wykonywane regularnie mozliwe jest tworzenie za-
dan cyklicznych. Zdefiniowane zadania wyswietlane sg
po kazdorazowym uruchomieniu aplikacji GoNet CRM
— kazdy z zalogowanych uzytkownikéw widzi swoje za-
dania do wykonania.

Wspotpraca z wieloma firmami powoduje po-
wstawanie duzej ilosci dokumentacji. Po pewnym cza-
sie zarzadzanie wszystkimi plikami moze przysporzy¢
sporych probleméw. Modut zarzadzania obiegiem do-

\
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System daje mozliwos¢ precyzyjnego rejestro-
wania czasu poswieconego na wykonanie poszczegol-
nych zadan wraz z wartoscig jakg przynosza one firmie.
Osoba zlecajgca zadanie ma wglad w stopien jego re-
alizacji oraz moze zosta¢ poinformowana o jego zakon-
czeniu. Tworzac zadanie mozemy rowniez wybrac grupe
odbiorcéw, ktéra powinna sie zajg¢ jego realizacja.

Kazdy z pracownikéw dzieki planowaniu
ma kontrole nad otwartymi projektami, a system przy-
pomni mu o zadaniach jakie powinien wykona¢. Zarzad
firmy zyskuje natomiast bardzo doktadne narzedzie
stuzgce do monitorowania zadan wykonywanych przez
poszczegodlnych pracownikow.

- DOKUMENTY
—

kumentéw pozwala stworzyé usystematyzowang baze
plikéw oraz zatgcznikéw i w szybki sposodb wyszukac
interesujgcy nas dokument. Rejestr dokumentéw stu-
zy ujednoliceniu wzorcow dokumentéw w obrebie fir-




my, dzieki czemu wszystkie dokumenty trafiajace do
klientbw majg spoéjna, atrakcyjna graficznie forme.
Klasyczne rozwigzania udostepniajgce dokumenty
dla wszystkich uzytkownikéw, takie jak np. dyski sie-
ciowe, pozbawione sg witasciwosci, ktore pozwolityby
w sposob bardziej przejrzysty na kontrole dostepu,

kontrole wersji oraz wigzanie plikéw, zatacznikéw

wersji. Pozwala ona na $ledzenie zmian danego doku-

mentu, a w razie niepoprawnej modyfikacji, umozliwia
tatwe odtworzenie poprzedniej wersji. Wszystkie proce-
dury zarzadzania dokumentami sg zgodne ze standar-
dem ISO.

Modut dokumentéw pozwala na przechowywa-
nie katalogow, cennikow, folderéw czy tez specyfikacji

Zgodnie z procedurami ISO dostep do dokumentéw jest nadawany za pomoca

uprawnien.

i folderéw z innymi waznymi informacjami dostepnymi
w danym przedsiebiorstwie. Funkcjg, ktorg utatwi zarza-
dzanie gromadzonymi dokumentami jest historia ich

produktowych w usystematyzowanej formie oraz daje
mozliwos$¢ szybkiego wyszukania dokumentu i wydru-
kowania go lub wystania mailem.

W ~vQ RAPORTY

Dzieki uzyciu nowoczesnych narzedzi system
daje mozliwos¢ zaprezentowania wszystkich wprowa-
dzonych danych w postaci czytelnych raportow i analiz.
W przejrzysty sposdb mozemy zaprezentowad wyniki

dzajem zastosowania tego modutu sg zestawienia przy-
jetych zamowien oraz raporty sprzedazy dla wybranych
kontrahentéw. Z wynikéw sprzedazy lub wptat mozemy
w tatwy sposob wygenerowac raport automatycznie li-

Prezentacja wynikdéw pracy poszczegélnych uzytkownikéw, ich aktywnosé, wartosé

przedstawionych klientom ofert.

pracy poszczegodlnych uzytkownikow, ich aktywnosc
czy tez wartos¢ przedstawionych klientom ofert. Row-
niez kontrola poziomu zaawansowania poszczegdlnych
projektéw i ich etapdw, podsumowania ilosci odbytych
spotkan, wystanych wiadomosci e-mail, czy wykona-
nych rozméw telefonicznych jest dostepna na ekranie
naszego komputera juz po kilku kliknieciach. Innym ro-
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czacy prowizje dla kazdego z pracownikéw, a dzieki da-
nym finansowym zaimportowanym z systemu fakturu-
jacego mozemy tworzy¢ roznorodne analizy finansowe.
Wszystkie raporty tworzone sa na potrzeby uzytkowni-
kéw tak aby ich wyniki dawaty przejrzysty obraz pracy
przedsiebiorstwa.
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Aby zapewni¢ wygode pracownikom i umozliwic¢
elastyczng edycje danych, system CRM umozliwia defi-
niowanie wielu parametréw pracy bez angazowania pro-
ducenta systemu. Stagd tez GoNet CRM posiada rozbudo-
wany panel administracyjny pozwalajacy na swobodne
zarzadzanie ustawieniami, funkcjami, parametrami oraz
uzytkownikami systemu. W tatwy sposéb mozemy przy-
stosowac¢ program do indywidualnych wymagan wybie-
rajgc najczesciej uzywane funkcje, dostosowujgc pasek

ADMINISTRACJA

boczny czy tez wyglad poszczegdlnych rejestrow. Z po-
ziomu modutu administracyjnego mozliwe jest réwniez
dodawanie i usuwanie operatorow oraz definiowanie
ich dostepu do poszczegolnych modutéw i informaciji
w nich zawartych. Hierarchiczny system nadawania
uprawnien pozwala wiernie odtworzy¢ strukture przed-
siebiorstwa i nada¢ uzytkownikom mozliwos$¢ dostepu
do tych informacji, na ktére pozwala zajmowane stano-

wisko w firmie.

zarzadzanie systemem oraz jego szeroka parametryzacja

definiowanie uprawnien uzytkownikéw

tworzenie pél dodatkowych

dowolna konfiguracja paska bocznego

tatwy dostep do najczesciej uzywanych funkciji

personalizacja sposobu wyszukiwania i prezentacji danych na

rejestrach

tworzenie grup operatoréw i poziomoéw uprawnien

parametryzacja dostepu do danych i narzedzi




MO D U LY DODATKOWE

praca projektowa

serwis
rezerwacja zasobéw

kreator raportow
praca zdalna (online/offline)

CACCCCCKLK

ofertowanie i obstuga zamoéwien

integracja z systemem fakturujacym

integracja z centralg telefoniczna Slican

wersja mobilna — GoNet for Android

- - MODUL OFERTOWANIA | OBSLUGI ZAMOWIEN

Wszystkie prezentowane ponizej moduty roz-
szerzaja funkcjonalnos$¢ podstawowa, a ich wybor uza-
lezniony jest od potrzeb konkretnej firmy. Dzieki wyko-
rzystaniu tego modutu mozna bezposrednio z systemu
tworzy¢ oferty oraz zamoéwienia do klientéw. Wystarczy
wybrac¢ towary jakie majg by¢ zamieszczone i po kilku
kliknieciach, na wczesniej zdefiniowanym papierze fir-
mowym, zostanie stworzona oferta, ktéra dodatkowo
moze by¢ wzbogacona o opis i zdjecie towaru. Dzieki
wczesniej przygotowanym opisom towardw oraz ich
zdjeciom klient dostaje oferte wraz z petng informacjg
0 jej pozycjach oraz ich wygladzie. Gotowe, stworzone
w systemie GoNet zamowienie mozemy wyeksportowac
do dowolnego formatu pliku akceptowalnego przez ze-
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wnetrzne systemy fakturujgco — magazynowe lub ca-
to$¢ mozemy wydrukowac w postaci oferty, zamowienia
czy tez faktury pro-forma.

Wszystkie wprowadzone do systemu oferty i za-
mowienia sg przechowywane w bazie danych programu
dzieki czemu zyskujemy dostep do wszelkiego rodzaju
analiz i statystyk na temat zgromadzonych zamowien
— zbiorczo oraz na poziomie konkretnego kontrahenta.
Dzieki mozliwosci przechowywania ceny zakupu po-
szczegolnych towardw mozemy réwniez w prosty spo-
sob dotrze¢ do informacji o zysku oraz marzy brutto
oraz netto. Baza towarowa moze zosta¢ zaimportowana
do programu z pliku w formacie csv lub z zewnetrznego
systemu do fakturowania.
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@578 MODUL PACY PROJEKTOWE!
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Realizacja ztozonych projektow wymaga koordy-
nacjiprac dziesigtek osob. Nalezy monitorowac przydzie-
lone zadania, nadzorowac¢ terminy, weryfikowac¢ zalez-
nosci oraz gromadzi¢ dane pozwalajgce na terminowe

polom edycyjnym istnieje mozliwos¢ zapisywania wielu
informacji takich jak: nazwa, typ, priorytet, podziat na
etapy, stopien zaawansowania (wyliczany z zaawan-
sowania etapdéw), przedziat czasowy, wartos¢, osoba

Z wykorzystaniem mechanizmu projektéw w systemie mozna realizowa¢ rejestrowac

szanse sprzedazy, prognozowac zysk i planowaé dtugoterminowe cele sprzedazy.

zrealizowanie powierzonego przedsiewziecia. Ztozonos¢
procesow jakimi charakteryzuje sie wiekszo$¢ planéw
w ktorych uczestniczy przynajmniej kilka osob wyma-
ga od zespotu wsparcia nowych technologii jakimi jest
oprogramowanie wspomagajgce zarzadzanie projekta-
mi. System daje mozliwos$¢ definiowania wtasnych zato-
zen oraz etapow. Pod pojeciem projekt nalezy rozumiec¢
bardziej ztozone zadanie (jak np. kampania reklamowa,
szkolenie lub realizacja wiekszego kontraktu). Dzieki

Moduft zostat stworzony w celu rozszerzenia kar-
toteki kontrahenta o informacje handlowe pobierane
z baz danych popularnych na polskim rynku progra-
mow fakturujacych. Aktualnie oprogramowanie wspot-
pracuje z F++, Optima, Symfonia, Subiekt, WF-MAG,
CDN XL, Raks, Fakt. Gama programow z ktérymi moze
komunikowac sie nasza aplikacja stale sie powieksza.

Modut umozliwia m.in. przegladanie i analize
dokumentéw finansowych (zakup, sprzedaz) impor-
towanych z zewnetrznego programu fakturujgcego.

\
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odpowiedzialna, lokalizacja oraz przydzielona grupa
uzytkownikéw. W ramach pracy z tym modutem istnigje
réwniez mozliwos¢ dotgczania zatgcznikdw oraz wigza-
nia z projektem kontrahentéw i oséb kontaktowych.

Dzieki przypisaniu wielu klientéw do jednego
projektu otrzymujemy mozliwos¢ gromadzenia kore-
spondencji z wieloma kontrahentami dotyczacej tego
samego tematu w jednym miejscu — jakim staje sie kar-
toteka projektu.

MODUL INTEGRACJI Z SYSTEMEM FAKTURUJACYM

Dzieki temu istnieje mozliwos$¢ sprawdzania np. obro-
tow, ptatnosci danego kontrahenta, marzy na fakturach
wystawionych na kontrahenta, jak réwniez mozliwe jest
przygotowywanie bardziej ztozonych analiz.

Informacije te sg rowniez dostepne w kontekscie
wystawiajgcego fakture, opiekuna danego kontrahen-
ta, terminow, form ptatnosci itd. Daje to mozliwos¢ np.
tatwego obliczania prowizji dla pracownikow w zalez-
nosci od osigganych wynikéw sprzedazy. Dodatkowag
zaletg posiadania integracji z programem fakturuja-




Dzieki rejestrowi wptat mozna analizowaé ptatnosci kontrahentéw: zalegtosci, wptaty
czesciowe, wielkosé obrotu itp.

cym jest mozliwo$¢ przegladania historii sprzedazy
i ptatnosci danego kontrahenta bez koniecznosci insta-
lacji programu fakturujacego i dokupowaniu jego kolej-
nej licencji. Z tego poziomu za pomocg kilku kliknie¢

mozemy wygenerowac rowniez dokument przypomina-
jacy o przeterminowanych pfatnosciach i wystania go
do wszystkich kontrahentéw, ktérzy takie zobowigzania
posiadaja.

H 7, EE

Modut pozwala na ewidencje serwisu zainstalo-
wanych urzadzen, maszyn badZ oprogramowan. Funk-
cjonalnos¢ pozwala gromadzi¢ w kartotece kontrahenta
dane zwigzane z wszystkimi urzadzeniami zakupionymi

stosowa¢ go do indywidualnych potrzeb uzytkownikdw.
Dodatkowo jezeli potrzebne jest prowadzenie jedynie
ewidencji urzadzen bez koniecznosci wprowadzania
danych szczegotowych mamy mozliwo$¢ uproszczenia

Modut cechuje elastyczna mozliwos$é dostosowania do konkretnej branzy

przez klienta, ktore wymagaja cyklicznej opieki lub ser-
wisowania. Do wprowadzonych danych mozna ustawi¢
odpowiednie przypomnienia dotyczace konca gwarancji
czy zblizajgcego sie przegladu dzieki czemu wszystkie
zadania zostang zrealizowane w odpowiednim terminie.
Modut cechuje elastycznos¢, dzieki ktorej mozliwe jest
dostosowanie go do konkretnej branzy — nazwe i opis
kazdego z pol mozna dowolnie zmienia¢ tak aby przy-
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funkcjonalnosci za pomoca parametrow. Administra-
tor systemu ustala rowniez, ktore pola dla instalacji
czy urzadzenia sg kluczowe, i ktére z nich sg przez sys-
tem wymagane. Dzieki informacjom przechowywanym
w module serwisowym dotyczgcym posiadanego sprze-
tu mozemy fatwo przygotowac oferte dla klienta na ma-
teriaty eksploatacyjne lub czesci zamienne.
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[l MODUL REZERWACII ZASOBOW

Modut rezerwacji zasobow daje mozliwose
planowania i wykorzystania poszczegolnych zasobdéw

o konfliktach gdyby inny operator w danym momencie
chciat zarezerwowac zasob juz wykorzystywany.

System automatycznie informuje o konfliktach gdyby inny operator w danym momencie

chciat zarezerwowacé zaséb juz wykorzystywany.

firmy. Zasobem moze by¢ zaréwno osoba zatrudniona
w firmie jak tez caty posiadany przez firme kapitat rze-
czowy (samochody, narzedzia, sale konferencyjne, ma-
szyny wykorzystywane w procesie produkciji).

Kazdy pracownik firmy moze dokonac rezerwa-
cji okreslajac jej cel, czas rezerwacji i wybierajac z li-
sty potrzebne zasoby. System automatycznie informuje

Dzieki przejrzystemu grafikowi w uktadzie dzien-
nym i godzinowym kazdy ma mozliwos¢ sprawdzenia,
ktory zasob jest wykorzystywany w danym momencie.
W grafiku widac¢ rowniez zdjecie zasobu, z ktorym zwia-
zana jest rezerwacja co pozwala na szybkie zorientowa-
nie sie, ktore z posiadanych zasobéw sg w danej chwili
zarezerwowane.

WPl  MODUL INTEGRAC)I Z CENTRALA TELEFONICZNA SILCAN

Posiadasz obszerng baze kontrahentow, ale aby
zadzwoni¢ musisz za kazdym razem wpisywac¢ numer
do telefonu? Modut integracji z centralami telefonicz-
nymi Silcan daje mozliwo$¢ nawigzywania potgczen

korespondenciji typu ,rozmowa telefoniczna”. Dzieki ta-
kiemu zastosowaniu mozna na biezgco notowac ustale-
nia kazdej rozmowy telefonicznej. Gdy kontrahent dzwo-
ni do Ciebie na ekranie pojawia sie informacja na temat

Modut integracji z centralami telefonicznymi Silcan daje mozliwo$¢ nawigzywania

potaczen telefonicznych z klientem bezposrednio z programu.

telefonicznych z klientem bezposrednio z programu.
Tym samym za pomocg jednego klikniecia Twoj telefon
wybiera numer do danego kontrahenta. Podczas wyko-
nywania potaczenia otwierana jest formatka dodawania

\

‘

historii kontaktéw z tym klientem, historia jego zamo-
wien i faktur oraz informacja dotyczgca jego ewentual-
nych zalegtosci oraz ilosci dni zwtoki w ptatnosciach.




" @ — @ KREATOR RAPORTOW

Dzieki zastosowaniu jednego z najbardziej ela- Poprzez wykorzystanie kreatora raportéw Fast Report
stycznych rozwigzan raportujgcych dostepnych na ryn-  mozna dostosowac oprogramowanie do potrzeb kazde-

Mozliwos$é tworzenia dowolnych wydrukéw oraz raportéw, ktére znacznie utatwiaja

analize danych.

ku mamy mozliwosci tworzenie dowolnych wydrukéw  go pracownika oraz stworzy¢ narzedzia, ktére zoptyma-
oraz raportow, ktore znacznie utatwiajg analize danych.  lizujg jego prace.

] & MODUL. PRACY ZDALNE)

Duzo podrézujesz lub zdarza Ci sie czesto zabie-  z Internetem w tle dokona sie wymiana i aktualizacja
ra¢ prace do domu? Chcesz mie¢ caty czas dostep do  wszelkich danych.

Modut replikacji daje mozliwos$é pracy zdalnej. W odréznieniu od innych tego typu

rozwigzan nie ma tutaj warunku posiadania statego dostepu do internetu.

bazy kontrahentow i wszystkich dokumentow? Modut Replikacja danych pozwala na dostep do
replikacji daje mozliwos¢ pracy zdalnej. W odroznieniu  informacji  zawartych w systemie niezaleznie od
od innych tego typu rozwigzan nie ma tutaj warunku po-  miejsca, w ktérym aktualnie znajdujesz sie Ty lub Two)j
siadania statego dostepu do internetu. Od teraztwojalo-  handlowiec oraz pozwala na potaczenie jedng wspdlng

kalizacja jest bez znaczenia, mozesz spokojnie podrézo-  bazg danych dwoch lub wiekszej ilosci oddziatow Twojej
wac, pracowac¢ w domowym zaciszu, a gdy potaczysz sie  firmy.
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GO N ell- for Android:

Modut mobilny to aplikacja instalowana bezpo-
$rednio na urzadzeniu, ktora taczy sie z gtowng baza,
dzieki czemu wszystkie zadania i kontakty zaplanowane

w biurze mozna wykonywac¢ zdalnie. Z poziomu urza-
dzenia mobilnego mamy tatwy dostep do wszystkich
posiadanych modutow, z ktérych korzystamy réwniez
w wersji stacjonarnej aplikacji. Program dostosowuje
rozdzielczos¢ do przekatnej ekranu urzadzenia dzieki
czemu catos¢ jest bardzo czytelna zardéwno na telefonie
jak i tablecie.

System usprawnia prace w terenie dzieki moz-
liwosci bezposredniego nawigzania potaczenia z kon-
trahentem, wskazania lokalizacji lub wyznaczenia trasy

dojazdu. GoNet CRM for Android to doskonate narze-
dzie dla wszystkich tych, ktorzy majg bezposredni kon-
takt z klientem, duzo czasu spedzajg w delegacjach,
a jednoczesnie brakuje im systemu, ktory wspomoze
ich prace w obszarze kontaktow z klientami, planowa-
nia czasu pracy czy tez btyskawicznego tworzenia ofert
przy kliencie i na jego zyczenie. To takze system prze-
znaczony dla witascicieli i zarzadu firm, dzieki ktoremu
niezaleznie aktualnego miejsca pobytu mogag weryfiko-
wac realizacje projektow, delegowac zadania, monitoro-
wac postepy i przeglada¢ dowolne raporty. GoNet CRM
for Android to narzedzie, ktére:

dostosuje sie do trybu Twojej pracy

pozwoli na zdalne zarzadzanie firma

da mozliwo$¢é wgladu w plan Twojego dnia i kalendarz niezaleznie

od miejsca pobytu

pozwoli na szybkie tworzenie ofert w terenie oraz szczegétowe

sledzenie wynikdow sprzedazy bez koniecznosci odwiedzania biura

umozliwi szybki dostep do poszukiwanych danych

da Ci staty dostep do informacji dotyczacych klientow

dostosuje wielkosé ikon i czcionek do wielkosci urzadzenia

mobilnego z jakiego w danej chwili korzystasz

sprawi, ze bedziesz miat cata firme w zasiegu reki

Tak samo jak w przypadku wersji stacjonarnej
GoNet for Android ma budowe modutowsa, ktdra od-
zwierciedla funkcjonalnosci Gonet CRM stacjonarne-

go. Rozwigzanie takie pozwala kazdemu uzytkownikowi
w prosty, intuicyjny sposob korzysta¢ z obydwu wers;ji.




POTRZEBUJESZ WIECEJ?

Dzieki indywidualnemu podejs$ciu do kazdej branzy oraz potrzeb konkretnego klienta, a takze
dzieki elastycznosci systemu GoNet CRM mamy mozliwos$¢ tworzenia dodatkowych narzedzi, wydrukéw
czy raportéw dopasowanych do specyfiki kazdego wdrozenia.

Na etapie analizy przedwdrozeniowe] nasi do- wprowadzenia danych lub zmodyfikuje te

radcy wraz z przedstawicielami Panstwa firmy ustalg
i sprecyzujg obszary dziatalnosci firmy, ktore system

powinien usprawni¢. Po analizie nasz zespot progra-  czynnosci.
mistow przygotuje dodatkowe narzedzia oraz formatki

Nasze mozliwosci to m.in.
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KONTRAHENCI

OFERTY
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WYDRUKI

tworzenie indywidualnych raportow
pola dodatkowe
zadania w tle, np. pobieranie kurséw walut, wysytka sms-6w

dostosowywanie formatek dodawania zadan, kontrahentéow
tworzenie narzedzi dedykowanych
integracja z systemami zewnetrznymi

istniejgce

tak, aby system dostosowa¢ do potrzeb kazdego dziatu
firmy, poszczegodlnych osob i wykonywanych przez nie
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